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Die Festlegung von Zielen ist von grundsatzlicher Bedeutung fur samtliche Phasen bei
der Planung, Umsetzung und Fortschreibung des Regionalen Verkehrsmanagements.
Am Regionalen Verkehrsmanagement wirken zahlreiche Partner mit ebenso zahlrei-
chen Interessen und Zielen mit. Mogliche Konflikte und verborgene Spannungsfelder
mussen von Beginn an identifiziert werden. Dies gelingt zum einen durch eine frihzei-
tige Beteiligung der Partner und zum anderen durch eine gemeinsame Festlegung der
Ziele ab Projektstart. Die Praxiserfahrung hat gezeigt, dass eine unzureichende Be-
trachtung dieses Themas zur Nichtumsetzung spaterer Strategien oder schlimmsten-
falls zum Ausstieg einzelner Partner fuhren kann.

Gemeinsam vereinbarte Ziele bedeuten nicht, dass jedes Ziel aller Partner vollstandig
erfullt werden. Der Grundgedanke des Regionalen Verkehrsmanagements ist, dass
durch das gegenseitige Verstandnis sowie einem ,Geben und Nehmen“ moglichst viele
Ziele, zum Wohle der gesamten Region erfullt werden.

1 Funktion Ziele

Die |dentifizierung und Festlegung gemeinsamer, von allen Partnern getragenen Zie-
len, erfullen mehrere Funktionen.

Motivation:

Gerade in der Anfangsphase bei der Planung des Regionalen Verkehrsmanagements
konnen gemeinsam vereinbarte Ziele die Partner zur Teilnahme motivieren. Die konse-
quente Verfolgung der festgelegten Ziele hilft aber auch die Partner zu einer regelma-
Rigen Beteiligung im Planungsprozess zu bewegen. Die spatere Umsetzung der Mal}-
nahmen durch die jeweiligen Partner erfolgt umso konsequenter, je mehr deren Ziele
Berucksichtigung fanden.

Vertrauen:

Werden Ziele von Beginn an von allen Partnern gemeinsam beschlossen, konnen diese
sicher sein, dass alle Interessen und Ziele im Weiteren gerecht verfolgt werden.

Gemeinsames Verstandnis:



Da die Ziele gemeinsam festgelegt werden, wird auch ein gemeinsames Verstandnis
fur das Regionale Verkehrsmanagement geschaffen. Dies gilt insbesondere fur die
Maglichkeiten und dafur, was durch Regionales Verkehrsmanagement erreicht werden
kann. Falsche Erwartungshaltungen und damit einhergehende Enttauschungen kon-
nen vermieden werden.

Schlanke Bearbeitung:

Die Partner konnen bei festgelegten Zielen die Ausarbeitung des Verkehrsmanage-
mentplans und der dort festgelegten Strategien und Mallnahmen einem Kernarbeits-
team Ubertragen ohne befurchten zu mussen, keine ausreichende Berucksichtigung zu
finden.

Unterschiedliche Bediirfnisse:

Gemeinsam festgelegte Ziel helfen dabei, die Bedurfnisse aller Partner aufzudecken
und gleichmalig zu berucksichtigen.

Gerechtigkeit:

Gemeinsame vereinbarte Ziele gewahrleisten eine gerechte Berucksichtigung der Be-
durfnisse, Wunsche und Interessen aller Partner. Dadurch wird sichergestellt, dass das
Prinzip vom ,,Geben und Nehmen® innerhalb des Regionalen Verkehrsmanagements
nicht zu Lasten oder zu Gunsten einiger weniger Partner geht.

Sicherheit bei Umsetzung der konkreten MaBnahmen:

Die detaillierte Ausarbeitung der Strategien gestaltet sich ressourcenintensiv. Es be-
steht stets die Gefahr das einzelne Partner einer Strategie am Ende des Planungspro-
zesses nicht zustimmen, wenn sie das Gefuhl haben, nicht ausreichend in den Zielen
berucksichtigt worden zu sein. Im schlimmsten Fall kann dies zum einem Ruckzug oder
Ausstieg einzelner Partner fuhren.

Erfolgskontrolle:

Die Auswirkung jeder Strategie wird bewertet und bestenfalls rechnerisch mit den be-
schlossenen Zielen abgeglichen. Findet dies in einem regelmalligen Prozess statt,



kann stets Uberpruft werden ob die festgelegten Ziele erreicht werden oder ob ein Un-
gleichgewicht zugunsten einzelner Ziele besteht.

2 Zielhierarchie

Das Zielkonzept selbst ist eine hierarchische Gliederung von Leitbild, Zielfelder, Ober-
ziele und Einzelziele. Naturlich kdnnen auch weitere Stufen eingezogen werden. Je
tiefer die Stufe, umso konkreter und messbarer werden die Ziele beschreiben. Zwi-
schen den Zielen konnen Konflikte, jedoch auch Synergieeffekte bestehen.

Grundsatze:

e Die Ziele mussen miteinander verknupft sein. Dies bedeutet, dass die Einzel-
ziele thematisch mit den Oberzielen zusammenhangen mussen, die Oberziele
wiederrum mussen den Zielfeldern dienen und alle Zielfelder wiederrum dem
Leitbild folgen.

e Die Ziele an sich kdnnen unterschiedlich gewichtet oder priorisiert werden



e Die Ziele sollten moglichst objektiv gestaltet werden (z.B. SMART Methode) um
bereits zu Beginn der Umsetzbarkeit zu verifizieren. Gerade die Einzelziele soll-
ten auf Ausschlusskriterien (z.B. unwirtschaftlich, nicht durch Methoden des re-
gionalen Verkehrsmanagements umsetzbar, zu geringer Beitrag zu Zielerrei-
chung, nicht messbar, zu langer Umsetzungshorizont) Uberpruft werden. Die
Ziele erhalten ihre Messbarkeit und Terminierung durch die spatere Verknup-
fung mit den Strategien.

e In der Zielhierarchie sollten Zielkonflikte, Synergien und andere Abhangigkeiten
dargestellt werden.

e Ziele konnen direkt durch Partner genannt werden oder analytisch, bspw. durch
Auswertung der bestehenden Plane oder Situationen identifiziert werden.

e Jede einzelne Strategie muss mit einer allgemeingultigen Messmethode auf ih-
ren jeweiligen Beitrag zu den jeweiligen Zielen hin Uberpruft werden.

e Die Zielbildung ist ein iterativer Prozess. Erste Ziele werden im Zuge der Grund-
lagenermittlung oder auch noch vor Beginn der Planungen festgelegt Im Zuge
der weiteren Planungsschritte konnen neue Ziele hinzukommen. Dies geschieht
insbesondere nach Auswertung der vorhandenen Planunterlagen, der Situatio-
nen und der technischen Infrastruktur. Mit fortschreitendem werden die Ziele
konkretisiert.

2.1 Leitbild

Als Leitbild bietet sich beispielsweise eine Variation des in Kapitel Fehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden. festgelegten Leitsatzes an.

Flussiger, sicherer und umweltschonender Verkehr durch eine dynamische intelli-
gente und vernetzte Verkehrssteuerung - in der gesamten Region.

Dieser Satz beinhaltet beinahe alle Aspekte die durch das Regionale Verkehrsmanage-
ment verfolgt werden. Wichtig dabei ist, dass nur Ziele verfolgt werden, die durch das
Prinzip des Regionalen Verkehrsmanagement erreicht werden konnen. Regionales



Verkehrsmanagement reagiert auf kurzfristige, regelmafig und zeitlich begrenzt auftre-
tende Storungen im Verkehrsfluss durch gemeinsam vorab festgelegte Gegenmal3nah-
men (Strategien). Dies gilt fur alle Verkehrsarten. Die effiziente Verkehrssteuerung
muss deshalb zwingend als gemeinsam getragenes Hauptziel verankert werden. Dies
muss klar vom Mobilitatsmanagement unterscheiden werden, welches das individuelle
Mobilitatsverhalten und damit die Verkehrsnachfrage zu beeinflussen versucht. Zwar
kennt auch das Regionale Verkehrsmanagement multimodale Methoden wie die Um-
stiegssteuerung oder die gezielte OPNV Priorisierung, jedoch wird auch mit diesen pri-
mar versucht auf temporar auftretende Storungen zu reagieren und nur indirekt das
Mobilitatsverhalten zu verandern.

2.2 Zielfelder

Zum Ziel einer effizienten Verkehrssteuerung kdnnen verschiedene Schwerpunkte ge-
setzt werden. Diese konnen im Zielfindungsprozess unterschiedlich gewichtet werden.

— Verkehrsfluss:
Hierunter fallt insbesondere die Verflussigung des Verkehrs aller Verkehrs-
arten.

- Umweltschutz:
Verkehrliche Probleme konnen aber auch durch eine Priorisierung nachhal-
tiger Verkehrsarten wie OPNV/SPNV sowie dem Rad-und Fuverkehr gelost
werden. Daruber hinaus konnen regelmalige Larm- oder Schadstoffuber-
schreitungen durch gezielte Steuerungsmaflnahmen reduziert werden.

- Soziales:
Durch strategische Eingriffe konnen Unfallsituationen praventiv oder situativ
reduziert und damit die Verkehrssicherheit erhoht werden. Dartber hinaus
kann durch eine vorausschauende Schaltung temporarer Larmspitzen redu-
Ziert werden.

— Wirtschaft:
Die regionalen Unternehmen kdnnen durch unterstitzende MalRnahmen fur
den Pendlerverkehr oder gezielte Strategien fur den Gutertransport unter-
stutzt werden.



- Digitalisierung:
Um im Zuge des Regionalen Verkehrsmanagements Verkehr steuern zu kon-
nen und Verkehrsdaten zuverlassig zu erfassen sind umfangreiche Digitali-
sierungsmafnahmen notwendig. Diese kdnnen als Ziele vereinbart werden.

- Zusammenarbeit:
Fir das Gelingen des Regionalen Verkehrsmanagements ist eine zustandig-
keits- und Verkehrsartenubergreifende Zusammenarbeit erforderlich. Diese
kann, bspw. im Zuge gemeinsamer Vereinbarungen, institutionalisiert und als
Ziel vereinbart werden.

2.3 Oberziele

Die Oberziele ordnen sich je nach lhrer Zielrichtung in das jeweilige Zielfeld ein. Sie
konkretisieren die allgemeingehaltenen Zielfelder um eine spezifische Zielrichtung.

2.4 Einzelziele

Die Oberziele konne um individuelle Ziele der Partner erganzt werden. Einzelziele kon-
nen entweder direkt durch die Partner benannt werden oder sich aus bereits beste-
hende Planen, Konzepten, usw. ergeben. Es mussen nicht zwangslaufig zu jedem
Oberziel auch Einzelziele existieren. Gerade da wo fur die Region, fur einzelne Akteure
oder aus vorhandenen Planen heraus charakteristische bzw. pragende Situationen
existieren, konnen diese wichtig sein.

Einzelziele betreffen oftmals nur einzelne Partner und deren spezifischen Zustandig-
keitsbereich. Im besten Fall sind die Einzelziele deckungsgleich mit den Zielen aller
Partner. Sollte dies nicht der Fall sein, gilt es dennoch diese Einzelziele zu einem an-
gemessenen Grad zu berucksichtigen. Der beim Regionalen Verkehrsmanagement im
Vordergrund stehende Gesamtnutzen der Region bedeutet, dass alle Partner gleicher-
malden profitieren sollen. Ziel sollte auch sein, dass sich die positive Wirkung der Stra-
tegien auf alle Partner gleichmaRig verteilt. Alle Partner stehen in der Pflicht zum Ge-
lingen des Regionalen Verkehrsmanagements beizutragen, sollen aber auch im glei-
chen Male profitieren.



2.5 Bewertungsmatrix

Die Umsetzung der Ziele erfolgt durch die im weiteren zu entwickelnden Strategien.
Die Strategien konnen, wie in Abbildung 4 dargestellt, zur Erreichung einzelner oder
mehrerer Ziele gleichzeitig beitragen. Sie konnen aber auch kontraproduktiv auf ein-
zelne Ziele einwirken.

Welche Strategie tragt
zu welchen Zielen bei?

Abbildung 1 - Zusammenhang Ziele und Strategien

Wie sehr eine Strategie auf ein Ziel einwirkt, ist anhand einer Bewertungsskala festzu-
legen. Fir jede Strategie muss Uberpruft werden, in welchem Male sie auf welches
Ober- und Einzelziel einwirkt. Jede Strategie erhalt also Punkte fur jedes Ober- und
Einzelziel. Diese kdnnen positiv wie negativ sein. Die Skala und deren Bewertung, also
nach welchem Mafstab erfolgt die Hohe der Bewertung, kann erst dann erfolgen, wenn
die Ober- und Einzelziele feststehen und mussen fir jedes neuhinzukommende Ziel
neu erstellt werden.

Hinzukommen kann eine mdgliche unterschiedliche Gewichtung der Zielfelder, Ober-
ziele und Einzelziele nach deren Bedeutsamkeit.

Es bietet sich an, fur die Ziele sowie fur die im weiteren zu entwickelnden Strategien
schon zu Beginn ein gemeinsames Wertungssystem zu entwickeln. Werden dies Ein-
zelergebnisse pro festgelegter Strategie aufaddiert, kann objektiv nachgewiesen wer-
den, ob und zu welchem Grad die gemeinsam festgelegten Ziele erfullt werden. Es
findet also nach der Erarbeitung der Strategien eine Rickkopplung mit den Zielen statt.
Mit jeder erarbeiteten Strategie kann Uberpruft werden, ob und in welchem Male die
festgelegten Ziele erreicht werden oder ob noch gezielt Strategien fur einzelne Ziele
erstellt werden mussen.



Neben der Uberpriifung der Strategien auf die Erreichung der Ziele, kénnen noch wei-
tere Bewertungen stattfinden. So bietet es sich an auch zu bewerten, in welchem Male
jeder Partner von der Strategie profitiert. So kann stets objektiv Uberpruft werden, ob
der Grundgedanke des Regionalen Verkehrsmanagements, alle Partner tragen zur LO-
sung bei, profitieren aber auch gelichermalen, gewahrt ist.

Es kdonnen auch Ziele, insbesondere in den Zielfeldern Digitalisierung und Zusammen-
arbeit, existieren, deren Verwirklichung nicht durch Verkehrssteuerungsstrategien, son-
dern durch technische MalRinahmen (z.B. Anbindung LSA an Cloud) oder organisatori-
sche Vorgange (z.B. Kooperationsvertrag) erreicht werden.

Eine mogliche Bewertungsmatrix fur Strategien ist in

Wirksamkeits-Kosten-Faktor (gerundet) Summe aller Wertungspunkte pro
Strategie geteilt durch die zu erwarten-
den Investitionskosten

Politische Zielkonflikte z.B. hoch, mittel, gering, unrealistisch

Technische Hindernisse z.B. hoch, mittel, gering, unrealistisch

Tabelle 1 dargestellt.

Bewertung Strategie Nr. XY

Oberziele

Beitrag zu Oberziel 1 z.B. Punkte +/-1-10
Beitrag zu Oberziel 2 z.B. Punkte +/-1-10
Beitrag zu Oberziel ... z.B. Punkte +/-1-10
Beitrag zu Oberziel X z.B. Punkte +/-1-10
Einzelziele

Beitrag zu Einzelziel 1 z.B. Punkte +/-1-10
Beitrag zu Einzelziel 2 z.B. Punkte +/-1-10
Beitrag zu Einzelziel ... z.B. Punkte +/-1-10




Beitrag zu Einzelziel X

z.B. Punkte +/-1-10

Partner

Beitrag zu Partner 1

z.B. Punkte +/-1-10

Beitrag zu Partner 2

z.B. Punkte +/-1 —-10

Beitrag zu Partner ...

z.B. Punkte +/-1 -10

Beitrag zu Partner X

z.B. Punkte +/-1-10

Ziele Verkehrswende

Weniger Kfz-Verkehr in Stadt und Umland | z.B. % Reduzierung, X Kfz(-km)/Tag
Mehr Wege mit Ful® oder Rad z.B. Anzahl Wege
Erhéhung des offentlichen Verkehrs z.B. % Zunahme

Weitere

Verringerung Schadstoffe

z.B. Xt CO2/ Jahr

Reduzierung Stau z.B. X h/Jahr
Einsparung volkswirtschaftlichem Schaden | z.B. X € / Jahr
Einsparung Kosten infolge Unfallschaden z.B. X€/ Jahr

Zustandigkeitsubergreifender Kontext

z. B. Beteiligung X Akteure an Strate-
gie

Umsetzung bis Projektende

z. B. Umsetzung der Strategie mitsamt
Malnahmen muss bis Projektende ge-
wahrleistet/sichergestellt sein

Zu erwartende Investitionskosten

z. B. X € (stufenweise Bewertung der
Kosten)

Zu erwartende Betriebskosten

z. B. X €/ Jahr

Anzahl an MaRnahmen innerhalb einer VM-
Strategie

z. B. X MaRnahmen als MalRnahmen-
bundel / Strategie

Wirksamkeits-Kosten-Faktor (gerundet)

Summe aller Wertungspunkte pro
Strategie geteilt durch die zu erwarten-
den Investitionskosten
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Politische Zielkonflikte z.B. hoch, mittel, gering, unrealistisch

Technische Hindernisse z.B. hoch, mittel, gering, unrealistisch

Tabelle 1 - Bewertungsmatrix fiir Strategien

Zusatzlich mussen fur jedes Ober- und Einzelziel sowie fur alle Partner objektive und
textlich erlauterte Skalen entwickelt werden. Dies ist naturlich erst dann mdglich, wenn
die Ober-/Einzelziele sowie die Partner feststehen. Kommen im weiteren Planungspro-
zess neue Ziele oder Partner hinzu, mussen diese ebenfalls mit einer Skala versehen

werden. Wirkt eine Strategie fordernd auf ein Ziel ein werden positive Punkte vergeben.
Im Falle eines destruktiven Einflusses erfolgt die Bewertung mit negativen Punkten.
Tabelle 2 gibt eine beispielhafte Darstellung einer solchen Skala.

Bewertungsskala

Allgemein

Aktivierungshaufigkeit hoch mittel gering

(z. B. Anzahl an (Einzel-)Er- | Steuerung von | Steuerung von Steuerung von
eignissen auf dieser Strecke | 20T Kfz/Tag 10T Kfz/Tag 5T Kfz/Tag
im Jahr, It. FCD-Analyse)

Beitrag zu Partner haufig regelmafig selten

(z. B. laut der ,Ziele der Ver- | Strategie wird | Strategie wird 2 Strategie wird
kehrswende“ und ,Weitere | 5 mal die Wo- | mal die Woche | einmal die Wo-
Ziele®) che aktiviert aktiviert che aktiviert
Beitrag zu Partner

Oberziele

Oberziel 1

10 Punkte Strategie hat eine hohe verkehrliche Auswirkung und wird haufig
aktiviert.

8 Punkte Strategie hat eine hohe verkehrliche Auswirkung und wird regelma-
Rig aktiviert.

1"




0 Punkte Strategie hat eine geringe verkehrliche Auswirkung und wird selten
aktiviert.

- 2 Punkte Strategie hat eine geringe negative verkehrliche Auswirkung und
wird selten aktiviert

- 4 Punkte Strategie hat eine mittlere negative verkehrliche Auswirkung und
wird selten aktiviert

- 10 Punkte Strategie hat eine hohe negative Auswirkung und wird regelmafig
aktiviert
Anmerkung Zwischen den Punkten findet eine Interpolation statt

Tabelle 2 - Bewertungsskala fiir Ziele

Grundsatzlich ist abzuschatzen, welchen Beitrag die einzelnen Mallhahmen und die
Strategie insgesamt zur Reduktion bzw. Beseitigung der verkehrlichen Auswirkungen
eines Ereignisses oder Problems, z.B. zu Verkehrsmengen, Reisezeiten, Betriebskos-
ten, Umweltbelastungen oder Unfalle, leisten.

Die verkehrlichen Auswirkungen von Ereignissen und Problemen mussen hierzu quan-
tifiziert werden, um diesen anschlieRend die quantifizierten Wirkungen der MaRnahmen
gegenuberstellen zu kénnen. Ein wesentlicher Aspekt hierbei ist die prognostizierte
bzw. reale Ereignisdauer, aus der sich die Anzahl der betroffenen Verkehrsteilnehmer
ableitet. Die verkehrliche Bewertung von Strategien ist unter Zuhilfenahme von Echt-
zeitdaten durch eine rechnergestutzte Offline-Simulation zu verfeinern um eine héhere
Aussagekraft erhalten.

Zum Zweck der Nachvollziehbarkeit und Vergleichbarkeit missen die vorgenommenen
Bewertungen Ubersichtlich dokumentiert werden.

3 Objektivierung der Ziele

Die Ziele sollten moglichst objektiv gestaltet werden (z.B. SMART Methode) um bereits
zu Beginn der Umsetzbarkeit zu verifizieren.

12



Spezifisch (S)

Ziel muss speziell auf das Regionale Verkehrsmanagement ausgerichtet sein und darf
nicht nur vage Formulierungen enthalt, welche z.B. falschlicherweise auf ein langfristi-
ges Verkehrsmanagement schlieRen lassen.

Messbar (M)
Die Messbarkeit des Ziels ergibt sich aus dem ihm zugeordneten Strategien.
Ausfihrbar (A)

Ziele mussen, moglichst allein durch RVM, erreicht werden konnen. Wesensfremde
Uberlegungen (z.B. Anpassung Stadtplanung auf Mobilitatsverhalten) sollten vermie-
den werden, da diese nicht durch RVM beinflussbar sind. Die Ziele sollten nicht zu
ambitioniert, aber auch nicht zu einfach erreichbar sein. Die Praxis zeigt, dass die Angst
vor nicht erreichten Zahlen oftmals unbegrindet ist. Sie hilft eher, bei Nichterreichen
an zusatzliche Ressourcen (Personal, Finanzmittel) zu gelangen.

Realistisch (R)

Realistisch fuhrt den Gedanken ausfuhrbarer Ziele weiter. Theoretisch ausfuhrbare
Ziele sind aber teilweise nicht praktisch umsetzbar.

Terminiert (T)
Es sollte klar genannt werden, bis wann das Ziel erreicht wird. Ggf. kann auch ein Fahr-
plan genannt werden, wie sich der Zielwert Uber die Jahre sukzessive entwickelt. Die
Terminierung hangt zu grofl3en Teilen von den dem Ziel zugeordneten Strategien ab.

4 Vorgehen
Die Findung und gemeinsame Festlegung der Ziele erfolgt in einem mehrstufigen Ziel-

konzept. Die Ziele werden umso konkreter und spezifischer, je tiefer sie auf der Hierar-
chieebene stehen. Die Art der Zielfindung und der Teilnehmerkreis unterscheiden sich
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dementsprechend auch voneinander. Um diese Ziele in einem strukturierten und effek-
tiven Prozess zu realisieren, sind spezifische Termine angesetzt, die sich jeweils auf
unterschiedliche Aspekte der Zieldefinition und -umsetzung konzentrieren.

Folgendes Vorgehen ist angedacht:

- Termin 1: KW 25 (2024)
Projektvorstellung, Erlauterung Ablauf, gemeinsame Identifikation weiterer
notwendiger Partner, Darstellung Organisationsstruktur und bendtigte Rollen
(Projektleitung, Kernarbeitsteam, Partnerkreis) sowie Erklarung zukunftige
Zusammenarbeit. Bis zum nachsten Termin sollen Teilnehmer weitere Teil-
nehmer vorschlagen, noch offene Fragen sammeln und lhre Rolle im weite-
ren Planungsprozess uberlegen.

- Termin 2: KW 27 (2024)
Finaler, wahrend Termin 1 identifizierter, Teilnehmerkreis (bei grol’en Veran-
derungen ggf. erneute Erlauterung der Punkte aus Termin 1). Festlegung der
Rollen, Klarung offengebliebener Fragen aus Termin 1 und Vorstellung Ziel-
konzept (Vorbereitung auf Termin 3). Teilnehmer sollen in der Lage sein, bis
zum nachsten Termin ihre Zielwinsche zu formulieren. Ggf. erhalten Teilneh-
mer hierfur eine Abfragemaske mit entsprechenden Erlauterungen.

- Termin 3: KW 39 (2024)
Entwicklung des Zielkonzepts basierend auf den fachlichen Ergebnissen der
Potentialanalyse, mit Partnereinbezug und Moderatorenunterstitzung zur
Formulierung des Leitbildes, der Zielfelder, der Ober- und Einzelziele. Der
Projektleiter ist in erster Linie gleichberechtigter Teilnehmer. Die Leitung des
Termins obliegt dem Moderator.

- Termin 4: KW 41 (2024)
Vorstellung Ergebnisse Zielfindung aus

5 Zielkonflikte

In jeder Ebene konnen Konflikte, wie in Abbildung 5 dargestellt, auftreten. Das Poten-
tial, die Intensitat und die Art der Konflikte kdnnen sich von Ebene zu Ebene unterschei-
den. Insbesondere bei der konkreten Ausarbeitung der Mal3ihahmen bzw. der Strate-
gien werden die Auswirkungen auf jeden einzelnen Partner sichtbar. Die Auswirkungen
konnen positiv oder negativ sein. Gerade bei den Partnern die durch eine einzelne
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Strategie negative Konsequenzen erfahren, gilt es stets den Blick auf die Gesamtheit
der Strategien zu lenken und aufzuzeigen, durch welche Strategien diesen Partnern
positive Wirkung erfahrt. Die subjektive Sichtweise muss durch die Messbarmachung

Zielkonflikt

Abbildung 2 - Zielkonflikte

der Strategien und deren Ruckkopplung auf die Ziele von einer subjektiven auf eine
objektive Basis Uberfuhrt werden.

Ziele konnen sich aber gegenseitig erganzen und im besten Fall sogar unterstutzen.
So tragt eine Reduzierung von Staustunden sowohl zu einer Optimierung des Ver-
kehrsflusses bei, reduziert aber auch ,,unnétig“ ausgestoliene Schadstoffe und ermog-
licht der regionalen Wirtschaft freie Zu- und Auslieferwege.

Konflikte entstehen, wenn Ziele sich gegenseitig ausschlieRen. So strebt beispiels-
weise das ubergeordnete Netz bei Sperrungen eine Verlagerung des Verkehrs auf das
nachgeordnete Netz, wenn notig auch durch Ortsdurfahrten, an, wahrend Stadte eher
den Schutz der Innenstadtbereiche vor Larm und Abgasen im Fokus haben.

Bei Aufstellung der Zielhierarchie und bei Festlegung von Strategien mussen gegen-
seitige Abhangigkeiten, Synergieeffekte und Konflikte gekennzeichnet werden. Nur
wenn die Strategien Wirkung auf alle Ziele entfalten, konnen diese gleichberechtigt
verfolgt werden. Eine Moglichkeit besteht darin jede Strategie rechnerisch daraufhin zu
uberprufen, fur welches Ziel sie wieviel einbringen. Bei der Gesamtaddition aller Stra-
tegieauswirkungen sollten alle zu Beginn gemeinsam festgelegten Ziele bedient wer-
den.
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6 Moderation

Um Konflikte zu vermeiden, ist es wichtig sich den Hintergrinden von Konflikten be-
wusst zu sein. Dies gilt nicht nur fur fachliche Konflikte innerhalb der Verkehrssteue-
rung, sondern auch um das Wesen eines Konflikts im Allgemeinen, wie diese entste-
hen, vermieden oder gelost werden konnen.

Tabelle 3 zeigt auf wodurch, unabhangig vom Regionalen Verkehrsmanagement, ganz
allgemeingultig Konflikte entstehen konnen.

Zielkonflikt Herausforderung

... ist eine Situation, in der sich zwei oder
mehr Ziele gegenseitig behindern oder
ausschlie3en

. kdnnen auf verschiedenen Ebenen
auftreten, (innerhalb einer Person, zwi-
schen Personen oder zwischen Organi-
sationen)

Zielkonflikte erfordern oft eine Abwa-
gung/Priorisierung oder einen Kompro-
miss , um einen optimalen Zielerflllungs-
grad zu erreichen

... tritt auf, wenn zwei oder mehr Ziele o-
der Interessen miteinander in Konflikt
stehen und die Verfolgung eines Ziels die
Erreichung eines anderen beeintrachtigt

Tabelle 3 - Herausforderung von Zielkonflikten

Beim Umgang mit Konflikten sollten die in Tabelle 4 genannten Prinzipien beachtet
werden.

Prinzipien Beschreibung

Investiere Zeit nur in das, was Dich dem

Effektivitat Erreichen Deiner Ziele naher bringt.
Suche nach moglichen Einwanden ge-
K gen Entscheidungen, bringe sie ein, und
onsens

kiimmere dich darum, dass das in ihnen
enthaltene Wissen integriert wird.
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Prife alle Annahmen durch Experimente

Empirismus Ci -
P und kontinuierliche Revision.

Bevorzuge inkrementelle Veranderung,
um stetiges empirisches Lernen zu er-
Kontinuierliche Verbesserung mdglichen. Beziehe Menschen in die sie
betreffenden Entscheidungen und deren
Entwicklung ein.

Mache alle Informationen fur jeden in der
Organisation zuganglich, es sei denn, es
gibt einen wichtigen Grund fur Vertrau-
lichkeit.

Transparenz

Handle, wenn es erforderlich ist; befolge,
Verantwortlichkeit was Du vereinbart hast und behalte die
gesamte Organisation im Blick.

Tabelle 4 - Prinzipien der Konfliktbewéltigung

Der Zielfindungsprozess sollte nicht nur fachlich, sondern auch durch einen Moderator
begleitet werden. Gerade der Prozess zur Festlegung des Leitbildes und der Oberziele
kann durch einen Mediator geleitet werden. Ein (moderierter) Gruppenprozess zur Ent-
scheidungsfindung dient dazu:

- Einwadnde sammeln und das dahinterstehende Wissen integrieren

- Vorschlage werden zu Vereinbarungen (wenn sie als gut und sicher genug
bis zum Termin der nachsten Uberpriifung betrachtet werden)

- Ungeloste Einwande verhindern, dass ein Vorschlag zu einer Vereinbarung
wird.

- Das Zuruckhalten von Einwanden kann die Ziele eines Teams oder der ge-
samten Organisation gefahrden

Gerade der professionelle Umgang mit Einwanden hilft bei:

- Argumenten, welche eine geplante Handlung oder Entscheidung im Fort-
schritt verhindern, denn
- Einwande offenbaren Information Uber unbeabsichtigte Folgen oder
Verbesserungsmoglichkeiten
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- Zuruckhalten von Einwanden kann die Fahigkeit von Personen,
Teams oder der gesamten Organisation beeintrachtigen, effektiv auf
eine geplante Aktion oder Entscheidung zu reagieren

- Die Moglichkeit, potentielle Einwande jederzeit einbringen zu konnen
bedeutet, dass Entscheidungen lediglich gut genug fur den Moment
sein mussen, und sicher genug, um sie auszuprobieren.

Der Ablauf beim Umgang mit Einwanden wird in Abbildung 6 anschaulich dargestellt

Abbildung 3 - Ablauf Umgang mit Einwénden

Quelle: Soziokratie 3.0 LBV.SH
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Mogliche Ziele fur die Region Heilbronn Neckarsulm

Die folgenden Ziele stellen aus Sicht des Auftraggebers mogliche Ziele fur das Regionale Verkehrsmanagement in der Region
Heilbronn-Neckarsulm dar. Die identifizierten Ziele beruhen auf den Erkenntnissen der Potentialanalyse und den im Mobilitats-
pakt beschlossenen MalRnahmen. Es handelt sich nicht um die gemeinsam mit den Partnern festgelegten Ziele, weshalb sich
die Ziele sowohl reduzieren oder um weitere Ziele erganzt werden konnen.

Fliissiger, sicherer und umweltschonender Verkehr durch eine dynamische intelligente und vernetzte Verkehrssteuerung - in der gesamten Region
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Vertragliches Ver-
kehrsmanagement
bei temporar unge-
planten Situationen
(Unfall, Witterung)
auf A6 bzw.
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